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Sammanfattning

Under 2021 har Region Ostergotland uppdaterat
besoksnéringsstrategin frdn 2016 i en process som
involverat representanter frin besoksniringens
offentliga och privata aktorer. Vagledande for strategin
ir den regionala utvecklingsstrategin for Ostergotland
(2021) som inkluderar arbetet med Agenda 2030 samt
Regeringens "Strategi for hallbar turism och vixande
besoksniring” (2021).

Det 6vergripande mélet for besoksnéringsstrategin
ir att fokusera Region Osterg6tlands arbete si att det
stirker hela Ostergotlands besoksniring och Skar
regionens attraktivitet. De tre delmélen fokuserar pé
att 6ka antal 6vernattande besokare september till
maj, 6kad 16nsamhet f6r besoksniringens aktorer samt
att stiarka Ostergotlands attraktivitet som en plats att
besoka, bo och verka pa for alla oavsett bakgrund,
funktionsférméga, kon och élder aret runt.

Region Ostergotland kommer att
fokusera arbetet kring sju strategiska
prioriteringar:

- Hallbar destinationsutveckling

«  Affars- och produktutveckling

«  Tydlig position for varumarket
Ostergotland som resmal

«  Skapa ett sammanhallet och effektivt
ekosystem for besoksnaringen

«  Skapa bra beslutsunderlag for
besoksnéringen

«  Kompetensutveckling i besoksnaringen

«  Strategiska partnerskap inom och
utanfor Ostergétland

De strategiska prioriteringarna ar framtagna for att ha
en direkt eller indirekt positiv padverkan pa de globala
maélen som ir definierade i den regionala utvecklings-
strategin for Ostergétland. Utover detta krivs dven en
val fungerande samverkansprocess, riktade insatser
och arliga handlingsplaner.

Inledning och strategins
utgdngspunkter

Syfte och bakgrund

Den regionala besoksniringsstrategin togs fram 2016
med syftet att ge en samlad riktning och samsyn for
arbetet med att utveckla bescksniringen i Ostergotland.
Den beskriver vara gemensamma prioriteringar i arbetet
med att utveckla Ostergotland och ar framst ett verktyg
for Region Ostergétland i arbetet med att prioritera och
ge fokus till regionens besoksniringsarbete.

Strategin uppdaterades under 2021 i dialog med ett
brett urval av besoksnéaringens intressenter samt i en
arbetsgrupp med representanter fran Region Ostergot-
land. Processen med uppdateringen har letts av Region
Ostergdtland med konsultstod och arbetet har bidragit
till en tydlig forflyttning mot regional utveckling.

Strategin ska vara vigledande for Region Ostergétlands
satsningar och prioriteringar och beskriva hur vi ska
arbeta, enskilt och tillsammans med andra intressenter,
for att na de uppsatta malen.

Malgrupper for denna strategi

Region Ostergétland ansvarar fér genomférandet
av strategin genom bland annat samordning och
processtod. For att strategin ska leda till att lyfta
besoksniringen i Ostergétland dr det viktigt att
strategiska val och ambitioner delas av néringslivet
och offentliga aktorer.




Strategins utgangspunkter

Ostergotland har en varierad natur som inbjuder

till s& vil aktivitet som avkoppling. Det finns en
fantastisk historia och ett rikt kulturliv. Det finns

en unik industrihistoria och ett framgangsrikt, inno-
vativt och hogteknologiskt néaringsliv. Det finns héftiga
upplevelser for den som vill och det finns lugn och ro
for den som foredrar det. Allting inramat av de stolta
och kompetenta manniskor som bidrar till att gora
platsen unik.

P4 samma sitt som Ostergotland varierar gor dven
dess besokare det. Det kan vara unga vuxna, barn-
familjer, vuxna utan barn och aktiva dldre manniskor.
Forutom att vara i olika skeden i livet sa har de olika
intressen och ddrmed olika drivkrafter och rese-
anledningar. Anledningen till besoket kan vara en
festival eller méjligheten att paddla i skargérden. Det
kan vara ett motorevenemang eller kanske ett besok
pa Kolmarden eller Astrid Lindgrens Varld. Det kan
ocksé vara en konferensresa eller ett kundbesok som
ar anledningen till resan.
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Eftersom malgruppen ar bred och reseanledningarna
varierar ar utgangspunkten for strategin att manga
aktorer maste samverka for att utveckla Ostergotland
som resmal. I strategiprocessen har darfor ett antal
prioriteringar gjorts for att fortydliga vagen framat.

Nationell strategi 2030 — Strategi for
hallbar turism och viixande besoksniring
Regeringen har arbetat fram en strategi for en samman-
héllen politik med siktet instéllt pd 2030. I denna
”Strategi for hallbar turism och vixande besoksniring”
identifierar regeringen ett antal strategiska omraden.
Dessa ar enklare foretagande, jobb och kompetens,
kunskap och innovation, tillganglighet samt marknads-
foring. Till varje omrade kopplas fyra horisontella
perspektiv: hallbarhet, digitalisering, platsutveckling
och samverkan. Det kommer att lanseras &rliga hand-
lingsplaner till respektive strategiskt omrade och dessa
kommer att kopplas till den regionala besoksnérings-
strategins arliga handlingsplan.

GOD UTBILDNING
FORALLA

RENT VATTEN OCH
SANITETFOR ALLA

o

10 toter

12 e
O

FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
i INKLUDERANDE 17 ochcioan LN
SAMHALLEN PARTNERSKAP e s
¢ 1

&

- 2
EmEEm X

fér hallbar utveckling

Utvecklingsstrategi for Ostergotland och Agenda 2030

Hosten 2021 antogs en utvecklingsstrategi for Ostergotland som beskriver en gemensam malbild och Ar

en viigvisare for arbetet med hallbar utveckling i Ostergotland, ur ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt

perspektiv. Strategin tar utgdngspunkt i att bidra till FN:s 17 globala hallbarhetsmal, &ven kallad Agenda

2030, utifran lokal och regional niva.



Strategin for besoksniiringen i
Ostergotland innehaller inga separata
hallbarhetsmal utan fokuserar pa
de principer som identifierats i den
regionala utvecklingsstrategin:

Insatser som gors ska bidra till jaimlika
och jamstallda levnadsvillkor. Det ar
viktigt med insatser, som bidrar till

att minska skillnader mellan grupper i
Ostergétland som beror pa bakgrunds-
faktorer som utbildningsnivéer, kon,
bostadsort och flera andra socioekono-
miska faktorer. (Mal 1, 2, 3, 4, 5, 10)

Insatser som gors ska bidra till miljo i
balans. Stravan ska vara att aterskapa
och virna om héllbara balanser i lanets
ekosystem oavsett om det géller skogar,
jordbruksmark, stadsmiljéer, sjoar,
vattendrag, hav eller andra marktyper.
(Male6,7,13,14, 15)

Insatser som gors ska bidra till hallbara
livsstilar i hallbara samhéllen. Detta
handlar bland annat om hur méanniskor
reser, om informationsstrommar och
aven om hur varor och tjanster produce-
ras och vilka krav och forvéantningar vi
har pa hur det sker. (Mél 11, 12)

Insatser som gors ska bidra till hallbart
arbetsliv och tillvaxt. En fungerande
arbetsmarknad och héllbar tillvaxt
kraver en télig, vil anpassad infra-
struktur och héallbar utveckling for
foretag i regionen. Det maste ocksa
finnas innovationssystem, som samlar
aktorer frin naringsliv, akademi och
offentlighet for att frimja innovation
och rusta for framtiden. (M4l 8, 9)

Insatser som gors ska bidra till sam-
verkan och delaktighet. Ostergotland
ska praglas av samverkan, delaktighet
och en stark kansla av tillit. (Mal 16, 17)

Dessa principer har varit vagledande i
revideringen av besoksnéringsstrategin
och beskrivs under respektive strategisk
prioritering.

Hallbarhet och malkonflikter

Eftersom strategin genomsyras av hallbarhet och det
regionala arbetet med Agenda 2030 finns inga separata
héllbarhetsmél. Besoksniringsstrategin och dess
malbild bidrar pé olika sitt till regionens utveckling
men skapar ocksa malkonflikter som behéver hanteras
for att utvecklingen ska kunna ses som mer héllbar.

I utformningen av den &rliga handlingsplanen behover
dessa mélkonflikter ges stor vikt.

Klimat och miljo

Hir finns en inneboende mélkonflikt i klimatfragan.
Med fler besckare 6kar ocksé utslappen och slitaget
pé den lokala miljon. Att vilja géster ar viktigt i
strategin och kopplar till hur Region Ostergotland
bor arbeta med varumirket Ostergotland. Att arbeta
med reseanledningar som minskar dagsbesok och
framjar 6vernattningar med héllbara transportsétt
kopplat till upplevelser som vandring, cykling och
paddling bidrar ocksa till att minska klimatpaverkan.

Tillgéngen till fossilfritt, till exempel laddplatser,
ar begransat till centralorter. Det dr viktigt att koppla
bescksniringsarbetet till Ostergotlands klimatstrategi
for utveckling av plats och infrastruktur. Kommunerna
och naringslivet kan paverka genom att arbeta till-
sammans pa regionens initiativ eller i samarbeten 6ver
kommungrénserna.

Strategins malbild kommer ocksa att leda till mer
konsumtion och 6kade avfallsmingder. Aven hir 4r
det viktigt att arbeta proaktivt och styra mot mer
héllbara alternativ genom att vélja mélgrupper som
foredrar tjanster med lagre miljopaverkan och éka
samarbetet mellan olika aktorer for att sakerstalla
mer cirkuldra floden.



Makt och inflytande
En tydlig rollférdelning mellan region, kommun och
niringsliv ar viktig for att gynna besoksnéringens
utveckling. Besoksniringen behover exempelvis forses
med kunskap for att viga valja och prioritera mal-
grupper for att 6ka effekten av regionala och lokala
marknadsforings- och utvecklingsinsatser.
Barnrittsperspektivet paverkas av platsens utveck-
ling utifran bland annat trygghet, trafik och milj6. En
fordjupad oversiktsplanering ur ett besoksnarings-
perspektiv stéttar barnperspektivet och knyter an
till Utvecklingsstrategi for Ostergétland och priorite-
ringarna i Agenda 2030. Fragan om barns rattigheter
bevakas och hanteras regionalt tillsammans med
Lénsstyrelsen.

Resurser och arbete

En 6kad besoksniring 6kar sysselsittningsgraden for
de grupper som har 1ag sysselsattningsgrad. Manga
unga och utrikesfodda far sitt forsta jobb i besoks-
niringen som &r en viktig motor for integration.

Pandemins paverkan pa besoksnéringen
Coronapandemin har lett till en samhaillskris med
radikalt forandrade forutsattningar for svenskt
naringsliv, foretagande och sysselsattning. For turism
och bescksniring globalt och i Sverige beskrivs pande-
min och dess konsekvenser som den storsta krisen
hittills da den beror i stort sett hela denna néring i hela
varlden.

Pandemin har medfort fordndrade beteenden hos
besokare dar 6kat hemestrande, 6kad digitalisering,
okat intresse for naturupplevelser och svenska beso-
kares investeringar i fritidshus stéller andra krav pa
besoksnéringens aktorer nu och i framtiden. Under
pandemin har malgrupperna blivit firre men storre.
BesOkarna har efterfragat ungefar samma saker vid
ungefar samma tidpunkter. Det har gjort att fragor
om lokal 6verturism, trangsel och pdverkan pé lokal-
samhalle blivit 4n mer aktuella dn tidigare.

Vad menar vi med Ostergotland?

Som besokare struntar man oftast i kommungréanser

eller linsgrinser. Aker man tillrickligt 1angt s struntar
man dven i nationsgranser. Det viktiga 4r om man kan
uppleva och gora det man vill pa ett tillrackligt enkelt
och bra sitt.

Lika fullt ir Osterg6tland namnet pa vart landskap.
Det ar en plats som ménga ar stolta 6ver och som vi
girna vill dela med oss av till andra. Utgdngspunkten
for den hir strategin ar dirfor Ostergotland. Den
beskriver hur Region Ostergétland ska skapa bra for-
utsittningar for de som finns och verkar hir i syfte att
gora Ostergotland mer attraktivt for besokarna.

Definitionen av turism har tagits fram av Varlds-
turismorganisationen UNWTO (United Nations
World Tourism Organization) och omfattar
manniskors aktiviteter nér de reser till och vistas
pé platser utanfor sin vanliga omgivning under
kortare tid dn ett ar for fritid, affarer eller andra
personliga syften. Det ekonomiska vardet av
turism skapas utifran konsumtion inom: handel,
boende, restaurang, flyg, resebyraer, farja/fartyg,
kultur, tag, vagtransporter, uthyrning/hyrbil, och
sport/aktiviteter.

Besoksniiringen i Ostergotland

Nir vi pratar om besdksniringens aktorer i Oster-
gotland sd menar vi alla som pa ett eller annat satt
moter besokarna eller paverkar besokarnas upplevelse
fore, under och efter vistelsen. Har aterfinns dels
foretag som har en tydlig del av sin omséttning fran
inresande besokare men ocksé foretag som har den
direkta besoksnaringen som viktiga kunder. Utan
hotell och konferensanlaggningar skulle det finnas
betydligt farre tvatterier och cateringfirmor.

Utover de som namnts ovan finns ocksa offentliga
aktorer, till exempel lokala turismorganisationer,
kommuner och pé regional niva, Region Ostergétland.

Tillsammans bendmns dessa aktérer som ”"besoks-
naringens ekosystem”, det vill sdga besokarna samt
de offentliga, privata och ideella intressenterna. Ett
vil fungerande ekosystem ar viktigt for besckarens
upplevelse och det dr ocksé en av anledningarna till
att den regionala besoksniringsstrategin kommit till.
Genom att Region Ostergotland formulerar tydliga
prioriteringar och arbetssitt blir det mojligt for akto-
rerna i systemet att utifrin sina egna férutsittningar
fatta beslut, samverka och dra nytta av de insatser som
kommer med strategin. P4 sa sétt blir besoksniringens
ekosystem i Osterg6tland starkare in om aktdrerna
agerar var och en for sig.




Ostergotlands unicitet och utmaningar
Uppdateringen av strategin har utgatt frdn samma
unicitet och utmaningar som identifierades i den forsta
versionen av strategin. Dessa utmaningar har sedan
aktualiserats och validerats i dialog med den intressent-
grupp som involverats i uppdateringen av strategin. De
viktigaste slutsatserna av detta arbete redovisas nedan.

Unicitet — styrkor och forutsiitiningar

Naturupplevelser frén mikroupp-
levelser for ndrmarknaden till dkta och
genuina upplevelser med fokus pa den
vaxande efterfrigan pa naturnara upp-
levelser i kombination med aktiviteter
som vandring, cykling och paddling.

Det geografiska laget och de stora rese-
strommarna sommartid till Kolmérden
och Astrid Lindgrens virld, ir en av Ost-
ergotlands starkaste forutsattningar.

Natur- och kulturmiljéer av nationell
och internationell klass. Skargarden,
kanalerna, de kulturhistoriska
medeltidsmiljoerna och det industri-
historiska arvet dr miljoer som ar unika
och attraktiva.

Idrotts- och kulturevenemang av olika
slag finns pd ménga platser i lanet och
forstirker bilden av Ostergotland.

Kontraster och variation med stad och
land, naturmiljoer, spetsteknik och
medeltid.




Utmaningar

» Digitalisering av upplevelseutbudet med
stort fokus pa digital tillgdnglighet av
information och bokning samt narings-
livets anammande av digitala verktyg som
underlattar i verksamheten.

« Ekonomisk, social och miljomassig héllbar-
het sa att besoksniringen kan viaxa héllbart.

»  Etablering av reseanledningar aret runt.

»  Attbesoksniringen kompletteras med
nyetableringar av ndgra storre resmal av
“Kolmérden-karaktar” — resmal som sjélva
Ar motiv for en flerdagsvistelse i Ostergotland
aret runt. Starka dragare har en mycket stor
spridningseffekt i den lokala och regionala
besoksekonomin. For att mindre reseanled-
ningar ska etableras utanfor sitt lokala
sammanhang, pa regional, nationell eller
internationell marknad kravs kluster av upp-
levelser som tillsammans skapar tillrackligt
med attraktionskraft for att locka besokare
att stanna langre an ett dagsbesok.

«  Affarsutveckling ar ndgot som ménga regio-
nala och nationella undersékningar visar att
foretag inom besoksnédringen behover, men
foretagen 4r svara att nd med dessa insatser
béde fran befintligt stodsystem och som del

Tidigare versioner och hinvisningar
Besoksniringsstrategi Ostergotland,
2016-03-02, RUN 2015-195

Utvecklingsstrategi for Ostergotland,
2021-10-06, RS 2017-505

Strategi for hallbar turism
och vixande besoksniring,
Regeringskansliet 2021-10-18

~~
~~
~

av projekt. Manga av de foretag som har storst
behov ar sdsongsknutna och har endast verk-
samhet under sommarsisongen. De produkter
som lockar besokare star ibland endast for

en mindre del av hela verksamheten. Flera av
dessa foretag har potential att kunna erbjuda
sitt utbud dret om och kan pa s sétt utveckla
sin affar.

Lokalt ssmmanhang, utvecklingsarbete och
organisatorisk infrastruktur behéver starkas
for att Ostergotlands deldestinationer ska leva
och dr ocksa grunden for att de mindre upp-
levelserna ska fa ett ssmmanhang att blomstra .

Fysisk och digital infrastruktur. Med for-
andrade kundkrav och 6kande volymer
kommer kraven pa infrastrukturen att 6ka.
Kompetensen och forstéelsen for besoks-
niringens behovi dessa fragor kan vara en
utmaning for de som arbetar med fragorna
men dven for de som tar beslut. Konkurrens-
kraftiga destinationer behover en val utvecklad
och héallbar infrastruktur, bade nir det giller
att f4 information om, kunna képa och kunna
ta sig till och runt i destinationen. D4 destina-
tionerna ofta dr regionéverskridande gor det
att det kravs extra atgarder for kollektivtrafik
over lansgranser och aven hantering av leder
over administrativa granser.



Mal

Det 6vergripande malet for besoksniringsstrategin

ir att fokusera Region Ostergétlands arbete s4 att det
stirker hela Ostergétlands besoksniring och okar
regionens attraktivitet. De strategiska prioriteringarna
ibesoksniringsstrategin ska omsattas i insatser som
direkt leder till:

Delmél 1. Okat antal évernattande
bestkare september till maj

Kommersiella gistnatter mats arligen av Statistiska
Centralbyran, och ar ett métt pé volymen av besokare.
Det ar viktigt att 6kningen styrs mot ett satt som ar
miljomassigt hallbart for Ostergotlands natur, socialt
héllbart f6r invanare och lokalsamhéille samt ekono-
miskt héllbart for dess aktorer. Det ekonomiska vardet
av turism skapas framst utifran konsumtionen fran
overnattande besokare och darfor prioriteras denna
malgrupp i strategin kontra dagsbesokare. Den relativt
korta sommarsisongen ir otroligt viktig for regionens
niringsliv men rapporter fran flera hall visar pé att det
¢j finns utrymme for fler kommersiella 6vernattningar
och det vittnas om "6ver-turism” pa flera hall. Fokus
bor darfor ligga pa att 6ka antalet 6vernattande beso-
kare september till maj.

Volymen av évernattande besokare ska mdtas Grligen.

Affars- och produktutveckling

Delmdl 2. Okad lénsamhet
for besdksnaringsforetagen

Ostergotlands besoksniring ska utvecklas for att bli
mer konkurrenskraftig och hallbar, och pé sa sétt std
béttre rustade for framtida utmaningar. Detta ska i

sin tur bidra till 6kad lonsamhet for foretagen och oka
antalet sysselsatta i branschen. Det finns idag ett flertal
maitningar som visar pa naringslivets utveckling bade
nationellt och regionalt. Indikatorer som ofta anvénds
ar antalet sysselsatta i branschen, nettoomsittning,
foradlingsviarde och momsintékter.

Med hjdlp av data som samlas in (genom ett urval av
SNI-koder kopplade till besoksndringen) ska lonsam-
heten for besdksndringsforetagen mditas arligen.

Delmdl 3. Oka Ostergétlands
attraktivitet

Insatser ska genomforas i syfte att stirka Ostergotlands
attraktivitet som en plats att besdka, bo och verka pa
for alla oavsett bakgrund, funktionsférmaga, kén och
alder aret runt. Attityd- och malgruppsanalyser ska
genomforas, och resultatet ska anvindas som underlag
for utredning, uppfoljning och vidareutveckling av
regionens insatser.

Attityd- och malgruppsanalyser
ska genomforas arligen.

€ Hallbar destinationsutveckling

e Strategiska partnerskap
inom och utanfér
Ostergétland

Kompetensutveckling
i besdksnaringen

Wal

a @ skapa ett sammanhallet
och effektivt ekosystem
for besoksnaringen

| Tydlig position for varumarket
Ostergétland som resmal

Skapa bra beslutsunderlag
for besoksnaringen

Alla Region Ostergétlands sju strategiska prioriteringarna

ar lika viktiga for att kunna nd de overgripande malen.
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Strategiska prioriteringar

Region Ostergétland stirker sitt fokus pa besoks-
naringsfragorna genom att fokusera arbetet kring sju
strategiska prioriteringar. Genom detta fokus kan
Region Ostergétland ligga sina resurser pa det som
ger storst hallbar effekt for besoksnéaringen.

Sju strategiska prioriteringar
«  Hallbar destinationsutveckling
«  Afféars- och produktutveckling

« Tydlig position for varumérket
Ostergotland som resmal

»  Skapa ett ssmmanhaéllet och effektivt
ekosystem for besoksnaringen

«  Skapa bra beslutsunderlag for
besoksnaringen

»  Kompetensutveckling i besoksnaringen

«  Strategiska partnerskap inom och
utanfor Ostergotland

@ Hallbar destinationsutveckling

Ostergotlands attraktionskraft 6kar nir reseanled-
ningarna blir starkare. Besoksnéringens motivation
till att utvecklas finns i det lokala sammanhanget och
darfor ar det den basta motorn for att stiarka rese-
anledningarna och etablera geografiska destinationer.

Fokus ligger darfor pé att arbeta med hallbar
destinationsutveckling. P4 sa sitt skapar vi starkare
lokala ssmmanhang dar offentliga och privata aktorer
samverkar. Befintliga och méjliga destinationer, i och
utanfor regionens grianser, stottas utifran de lokala
forutsattningarna. Det dr utmanande for ett enskilt
foretag att ensam locka besokare till en destination
nar det brister i 6vrig naringslivskedja for utbud och
service, pa grund av exempelvis stora svingningar
mellan hog- och lagsdsong.

Besokarna, destinationen

och aktérerna i samverkan

Destinationen kommunicerar 16ften till besokarna
som lockas att besoka. For att upplevelserna ska na upp
till besckarnas forvantningar kréavs samverkan s att
aktorerna forstar vad l6ftet dr och hur det ska upp-
fyllas. Detta ar en forenkling av verkligheten.

I Ostergétland finns det ménga avsiindare till samma
malgrupper. Destinationens 16fte har darfor inte en
ensam stark avsdndare utan manga avsiandare av
varierande storlek och genomslag. Alla dessa loften
bildar ett stort komplext nat av kommunikations- och
bokningskanaler. Samverkan blir darfor helt avgorande

for att vissa utbud och kommunikation fér besoks-
niringen aktorer och destinationerna.

For att nd malbilden pa ett hallbart sétt ar det helt
avgorande att gora medvetna val kring vilka besokare
som loftet ska rikta sig till. Genom att analysera mark-
nader och mélgrupper utifrin deras miljépaverkan
genom hela flodet, fran resa till beteende pa plats och
spridningseffekter efter genomférd resa kan Oster-
gotland minska den paverkan som besok innebar.

Det ar viktigt att podngtera att 16ftet inte samman-
fattas i en regional varumaérkesplattform eller en
destinationssida for Ostergétland. Det 4r summan
av alla aktorers, destinationers, kommuners och
regionens produkter, tjdnster, kommunikation och
marknadsforing. Att i samverkan mota upp efter-
fragan och sikerstilla att 16ftena inforlivas ar en viktig
framgéngsfaktor for att fA n6jda besokare som kommer
tillbaka.

Destinationerna och kommunerna

— Ostergotlands kiilla till styrka
Ostergotland 4r summan av attraktiva destinationer
och platser, men attraktionen dr inte begriansad till
enbart besokare utan méste ocksa ta hansyn till
invanarperspektivet. En attraktiv plats att bescka
ska ocksa vara en attraktiv plats att bo och verka pa3,
precis som att en plats som ar attraktiv att leva pa
ocksa attraherar besokare.

For att Ostergotlands attraktiva platser ska fa hall-
bar birkraft behdvs att Region Ostergétland arbetar
niarmare tillsammans med kommunerna och destina-
tionerna. Region, kommuner och destinationer har
begriansade resurser och det ar darfor av storsta vikt att
g& samman och jobba utifran avgransade och specifika
behov sa att resurserna ger basta mdjliga resultat.




Hallbar destinationsutveckling i praktiken
Centrum for kommunstrategiska studier har pa upp-
drag av Tillvaxtverket forskat pad hur man utvecklar
en destination i héllbar riktning. I grunden handlar
det om fyra processer som méste initieras, ledas och
fungera. Dessa processer kommer att vara viagledande
iarbetet med att skapa héllbara destinationer:

1. Etablera destinationen savil organisato-
riskt som geografiskt. Det innebir att man
klargor destinationens organisatoriska och
geografiska granser, och i samband med
det ocksa tydliggor destinationens mal och
varumarke.

2. Stod turistisk klusterutveckling och inno-
vation. Det innebar att man stodjer och
framjar samverkan mellan besoksnéaringens
aktorer, i forsta hand mellan de foretag som
tillsammans erbjuder den turistiska produk-
ten. Viktiga aktiviteter ar att frimja sam-
verkan och arbeta med gemensam produkt-
utveckling.

3. Forsorj destinationen med kompetens pa
béde destinationsniva och lokal niva i de
organisationer som tillsammans utgor det
turistiska klustret. Viktiga aktiviteter ar att
professionalisera foretagarna och sikerstilla
att offentliga partners har tillgang till kun-
skap om héllbarhet, planering och process-
ledning.

4. Koppla samman destinationsutveckling
med samhallsplaneringen. Detta innebar
att man tydliggor vilka av destinationens
utmaningar — till exempel infrastruktur,
detaljplanering, tillstindsgivning, mark-
anvindning — som har en koppling till det
planeringsarbete som sker pa framfor allt
kommunal med ocksé regional och nationell
niva. Viktiga aktiviteter ar att sdkerstalla
dialog kring nationella, lokala och regionala
planprocesser ur ett besoksnaringsperspektiv.

Den digitala destinationen

Hallbar destinationsutveckling drar nytta av digitala
verktyg och kunskap om besokarens krav pa digital
mognad for att sdkerstélla sin utveckling. I detta
ingér att stodja digital kompetensutveckling lokalt p&
destinationen si att fler foretag, produkter och tjanster
blir synliga och bokningsbara i digitala kanaler.

Den strategiska prioriteringens

bidrag till malbilden

Genom att mobilisera de lokala krafterna far vi som
storst paverkan pa strategins malbild att starka hela
Ostergotlands besoksniring och 6ka regionens attrak-
tivitet. Genom att fokusera pa destinationsutveckling
skapas en storre uthallighet i bes6ksnaringens kom-
plexa system s att foretagen far ett lokalt samman-
hang som béttre tar tillvara pa potential, klarar kriser
och agerar motor for ett mer hallbart sitt att arbeta.
Attraktiva destinationer bidrar dven till att starka
Ostergétlands position som en attraktiv plats att
besoka, bo och verka pa aret runt.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Genom att prioritera hallbar destinationsutveckling
bidrar strategin till en positiv pdverkan pé héllbara
livsstilar i hallbara samhillen, en attraktiv plats att
besoka ar dven en attraktiv plats att bo pa. Méjligheten
att bade skapa en milj6 i balans férbéttras genom
riktade och platsspecifika insatser inom exempelvis
samhallsplanering och infrastrukturfragor. Samverkan
och delaktigheten inom den geografiska destinationen
okar och skapar forutsattningar for ett héllbart arbets-
liv och tillvaxt nar arbetet inkluderar invanarperspek-
tivet, foretagens majlighet att verka pa platsen samt
skapar béttre leveranser fran det offentliga st6d- och
framjarsystemet.

\—




Affars- och produktutveckling

For att foretagen i Ostergotland ska bli mer hallbara
och langsiktigt konkurrenskraftiga ar affars- och
produktutveckling samt tillgang till effektivt och
langsiktigt stod inom befintligt stodsystem av yttersta
vikt. Vi som regional aktor bar ett ansvar i att leverera
insatser som gor langsiktig nytta for foretagen. Fore-
tagen ska ges battre forutsittningar att utifrn befint-
ligt stodsystem jobba aktivt med affarsutveckling,
produktutveckla med hjalp av innovation och 6ka sina
kunskaper inom digitalisering.

Digitalisering

Aktorernas digitala synlighet och bokningsbarhet dr
en viktig framgangsfaktor. Digitalisering handlar om
forméagan att forstarka och forenkla produkter, tjanster
och processer inom niringslivet och processer i stod-
systemet runt omkring naringslivet med hjilp av
digitala arbetsmetoder och verktyg. Besokarna stiller
hoga krav pa mognad i form av digitala plattformar
med bokningsmojligheter i realtid av produkter och
upplevelser. For att na ut med sina produkter behover
aktorerna docka an till den digitala virld som bestkaren
ar en del av, en virld som domineras av globala digitala
plattformar.
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Den strategiska prioriteringens

bidrag till milbilden

Besoksniringen har tidigare behandlats separat fran
existerande foretagsfrimjande system med separata
projektinsatser. Att koppla ihop besoksnéringen
tydligare med stodsystemet ska generera fler produkt-
och tjansteinnovationer. Hallbarheten 6kar nir besoks-
niringen har en mer stadig tillgédng till stodsystemet
istéllet for tidsbegriansade projektinsatser. Insatser
inom detta omrade ar en forutsittning for att starka
hela Ostergotlands beséksniring d& konkurrens-
kraftiga foretag kan erbjuda béde invénare och
besokare bade bittre och mer 16nsamma produkter.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Foretagen far hjilp i att utveckla sina affairsmodeller
och inkludera hallbarhetsaspekterna for samtliga tre
fokusomraden: ekonomiskt, socialt och ekologiskt.
De har genom en stadig tillgang till stod- och innova-
tionssystemet, som samlar aktorer frin naringsliv,
akademi och offentlighet, 6kat sin konkurrenskraft
och blivit mindre utsatta for yttre omstandigheter.



Tydlig position for varumarket
Ostergétland som resmél

Varumirket Ostergotland ir allt det som ménniskor
i omvirlden férknippar med begreppet Ostergotland.

Platsers varumaérken ar starkt forknippade med
platsers attraktionskraft. En turismforetagare pa en
attraktiv plats har draghjilp i sin marknadsforing av
platsens varumarke. Platsens varumarke paverkar
ocksa priset foretagaren kan ta for sin produkt, det
vet alla som s6kt boende pa olika destinationer i juli
eller jamfort liftkortspriser i de svenska fjillen. En
attraktiv plats adderar varde till produkten.

Eftersom Ostergotland har manga olika besokare —
lokala, regionala, nationella och internationella — ar det
i praktiken oméjligt att ha en enda bild av Ostergétland
som Ar samma for alla. Ostergotland har ocksa dragare
vars egna varumarken dr starkare dn vad regionens
marknadsforing kan méta sig med.

Ska vi arbeta med

?Ostergotland” som varumiirke?
Majoriteten av de aktorer som varit engagerade i
strategiarbetet har betonat vikten av att Ostergétland
star for nagot, och skapar en profil och position i
omvirlden. Fokus nir vi pratar om bilden av Oster-
gotland ar att vi behover skapa tydliga och positiva
bilder i omvirlden som gor att potentiella besokare
inspireras att besoka regionen och som forenar utbud
och aktorer samt lockar till kop. Detta behov ar ocksa
tydligt uttryckt av aktorerna i Ostergétland.

En tydlig avgrinsad malgrupp for Region Oster-
gotlands marknadsforingsinsatser dr de besokare
som har storst potential att 6vernatta i regionen, det
vill sdga de som inte redan bor hir. Uppdraget att
marknadsfora utbudet lokalt eller regionalt ligger hos
aktorerna och kommunerna da de ar bast lampade
for detta.

Nir Region Ostergotland arbetar med image-
marknadsforing for att stirka bilden av Ostergétland
hos den svenska besokaren ar avsdndaren Visit
Ostergotland. Varumirket Ostergétland har en
viss kdinnedom pa den svenska marknaden, och det
finns alla mojligheter att fylla det med ett innehall.
Darfor bor ett fokus ligga pa andra svenska regioner
i stillet for att marknadsfora utbudet i Ostergotland
till dess invanare som ofta hellre gor dagsbesok utan
overnattning.

Ostergétlands gangbarhet pa utlandsmarknaden
arlag. Att arbeta in ett oként och svaruttalbart varu-
mirke dr sannolikt inte genomforbart eller kostnads-
effektivt. Det dr darfor viktigt att arbeta strategiskt
och stétta de aktorer som har en majlighet att genom
sin egen dragningskraft locka fler utlandska besckare
till Ostergotland.

Tematisk utbudsutveckling
och marknadsforing
Aven om utvecklingsarbetet sker med geografin som
gemensam samlande punkt dr det viktigt att Oster-
gotlands utbud forhéller sig till nationella teman och
prioriteringar inom marknadsforing och utveckling,
t.ex. inom naturturism.

Det finns ytterligare tv viktiga teman for Oster-
gotland som péverkas av manga regionala, kommunala
och kommersiella aktorer:

« Evenemang ir viktiga for platsers attrak-
tionskraft. De &r i sig viktiga intdktskallor,
ofta under perioder med légre belaggning.
De ar ocksa skyltfonster for regionen, dar vi
far en mojlighet att presentera och gestalta
Ostergotland for personer som annars inte
hade besokt oss.

o Affirsresande, det vill siga det resande
som sker pa arbetstid och pa arbetsgivarens
bekostnad, utgor en stor och viktig del av
besoksniringsomsittningen i Ostergétland.
Moten och konferenser dr en del av detta
segment och till skillnad mot vanliga affars-
och kundbesok ar dessa paverkbara — platsen
for konferensen ar inte given, som den ar for
en besokare till ett stort foretag.

Aven om evenemang och affirsresande ir teman
utan egna strategier, férutom det arbete som gors
av East Sweden Convention Bureau for att locka
storre konferenser till regionen, ska utvecklings-
insatser som genomfors inom ramen for Oster-
gotlands besoksniringsstrategi dven gynna aktorer
som har dessa mélgrupper som prioritet. Insatser
inom affirs- och destinationsutveckling ska leda
till 6kad konkurrenskraft, 6kad l1onsamhet och
h6jd kompetens dven inom dessa segment d&ven om
marknadsforingen av Ostergétland i forsta hand
riktar sig mot malgruppen fritidsresenérer.




Marknader och malgrupper

Olika marknader har olika tillgénglighet, beteenden
och 6nskemaél. Genom att utreda och paverka vilka
marknader och malgrupper som Ostergétland och dess
aktorer vander sig till kan vi styra mot mer héllbara val.
Det ar lika viktigt att ha en hallbar balans i marknads-
och malgruppsvalen som det ar att ha det i produkt-
portfoljen. Besokare frén olika marknader ger fore-
tagen olika forutsittningar att skapa vinstmarginaler,
driva sin verksamhet under storre del av aret och ha en
positiv pdverkan pa miljon. Att utveckla mer hallbara
affarer i den 6stgotska besoksnaringen kraver att var
och en gor medvetna val och anpassar erbjudanden och
kommunikation for respektive malgrupp.

Mot den regionala invanaren ar det de lokala fore-
tagen och kommunerna som kan st for den effekti-
vaste kommunikationen. De har ofta redan en god
forstéelse for hur malgruppens behov ser ut och kan
ofta nd dem med riktade insatser.

Mot den nationella bes6karen marknadsfor Region
Ostergétland destinationen Ostergotland aret runt och
skapar kampanjer i syfte att vicka intresse. Respektive
aktor ansvarar sedan for sin egen marknadsforing och
bokningsbarhet.

Mot den internationella besokaren ar det de starkaste
dragarna som kan sté for den storsta attraktiviteten.
De dr redan etablerade och eftertraktade pa utlandsk
marknad och deras besokare letar sig sedan vidare till
ovrigt utbud pa destinationen via andra kanaler. Det
ar viktigt att Region Ostergotland fortsitter att stotta
deras arbete si att de far 4nnu stérre genomslagskraft.

Den strategiska prioriteringens

bidrag till malbilden

Genom att marknadsfora Ostergotland mot svenska
besokare fran andra regioner bidrar strategin till malet
om att stirka Ostergotlands attraktivitet som en plats
att besoka, bo och verka pa aret runt. Detta i sin tur
leder till fler konkurrenskraftiga och hallbara destina-
tioner och foretag.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Insatser inom denna strategiska prioritering ska direkt
bidra till héllbara livsstilar i hallbara samhéllen. Har
finns som nidmnt tidigare en inneboende mélkonflikt
iklimatfragan. Med fler besokare 6kar ocksa utslédppen
och slitaget pa den lokala miljon. Att vilja géster ar viktigt
i strategin och kopplar till hur Region Ostergotland
bor arbeta med varumaérket. Det ar viktigt att arbeta
proaktivt och styra mot mer héllbara alternativ genom
att vilja malgrupper som foredrar tjanster med lagre
miljopaverkan och 6ka samarbetet mellan olika aktorer
for att sdkerstilla mer cirkulédra floden.

O Skapa ett sammanhallet
och effektivt ekosystem
fér besbksnaringen

Den regionala utvecklingsstrategin tar sin utgangs-
punkt i att forbittra Ostergotlands funktionalitet. Det
ar ocksé fokus i denna strategi.

BesoOksnaringen skiljer sig fran de flesta andra
naringar pa ett avgorande sitt. Det finns inte en aktor
som levererar det giisten koper vid en resa till Oster-
gotland. Upplevelsen levereras av ett antal olika aktorer,
dir nagra star for boende, andra for maltiderna,
aktiviteterna, resan och servicen. Samverkan ar ett
mycket konkret begrepp i bes6ksnaringen — det ar s&
besokarnas upplevelser produceras och levereras.

Utmaningen &r att ingen aktor kan bestimma 6ver
ekosystemet och vad de 6vriga ska gora. For att kunna
driva affiaren Ostergétland och utveckla framtidens
affarer och reseanledningar behover vi vara tydliga i
vem som gor vad. Vi behover skapa ett effektivt system
och arbetssitt i Ostergétland. Vi maste undvika dubbel-
arbete, otydliga roller och fragor som ingen 4ger.

Flernivisamverkan #r nyckeln till Ostergétlands
utveckling. Den regionala besoksniringsstrategin ar
en pusselbit som kan ldnka samman strategier pa lokal,
regional och nationell niva. Det ar regionens roll att ta
initiativ till och leda denna samverkan i besoksnarings-
fragor for hela Ostergotland.




Strategisk organisering — hur vi driver
fragor gemensamt i Ostergotland
Samverkan ar nyckeln till framgéng, men for att
samverkan ska fungera krévs att vi vet vilka for-
vantningar vi har pa den.

Den regionala strategin ar ett verktyg for utveck-
lingen av beséksniringen i Ostergétland, men en plan
isig innebdir inte att nagot hdander. Den viktigaste
processen ar darfor att rligen omvandla denna
strategi till handling. Handlingsplaner ska tydlig-
gora de insatser som behover goras for att starka
Ostergotlands attraktions- och konkurrenskraft.
Syftet med att organisera arbetet pa regionniva ar
ocksa att bidra till att stirka kommunernas interna
processer for besoksnéringsfragor.

Tydliga roller i besoksniiringssystemet
For att Ostergdtland ska fungera som ett samlat
attraktivt resmal for besckarna ar det viktigt att
det finns ett fungerande besoksnéringssystem dar
aktorer av olika slag samverkar for att géra besok-
arens upplevelse s& bra som mojligt och darigenom
stirka bilden av Ostergotland som destination.
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Nedan presenteras rollfordelning
mellan tre olika aktorsgrupper:

o Aktorer (foretag, foreningar, enskilda
personer, offentliga organisationer)

« Kommuner

«  Region Ostergotland

Aktorer

Den forsta gruppen har vi valt att bendmna "Aktorer”
eftersom den omfattar olika typer av juridiska personer
som erbjuder produkter eller tjanster till besokaren.
Nir det giller denna grupp sa ar det naturligtvis upp
till varje enskild aktor att besluta vad de vill gora i for-
héllande till besokarna och destinationen.

Aktorerna dr de som méter lanets besokare dagligen.
Deras roll ar att utveckla, leverera och marknadsfora
genuina upplevelser till besokare. Bland aktorerna
finns saval produktéigare, som tar ansvar for utveckling
och forsdljning av upplevelser, som underleverantorer
som paketerar sina erbjudanden tillsammans med
andra aktorer.

En viktig del av en framgéngsrik destination ar det
lokala vardskapet. Genom att ge besokaren informa-
tion och tips om vad som finns att géra under besoket
i hela Ostergétland skapas bilden av en attraktiv desti-
nation med manga lockande erbjudanden och anled-
ningar att stanna linge. Det 6kar ocksa chanserna for
att besokarna kommer tillbaka en annan gang och i sin
tur talar vil om Ostergotland.



Kommunernas ansvar

Det kommunala ansvaret beskrivs av Visita och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som fyra
roller vilka har varit framtrddande i arbetet med
att tydliggora rollférdelningen i Ostergotland.
Dessa roller ar:

Rollen som dragare

Som dragare tillhandahéller kommunen verk-
samheter som utgor sjdlva anledningen till
besoket eller som spelar en viktig roll i upp-
levelsen. Det kan handla om allt frin museum,
idrottsevenemang och anldggningar till natur-
och kulturomréaden. Det kan ocksé vara besok
knutna till den egna verksamheten, som studie-
besok eller internationella moten och konferenser
diar kommunen star som vard.

Kommunen som servicegivare
Kommunen ir servicegivare nir den star for
service som besokarna dr beroende av och som
utgor stommen i en destination: infrastruktur,
kollektivtrafik, rastplatser, vatten och sop-
hantering, for att nimna nagra. Att inkludera
besoksperspektiven i 6versiktsplaner, detalj-
planer och infrastrukturplaner paverkar
besokarnas upplevelse och destinationens
tillganglighet.
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Kommunen som myndighet

I myndighetsutévningen ingar att se till att lagar
och regler som géller for bes6ksnaringen efter-
levs. Kommunen har statens uppdrag att utéva
savil tillsyn som tillstindsverksamhet inom

en rad omraden. For foretagen inom besoks-

niringen kan det handla om serveringstillstand,
bygglov, brandtillsyn eller milj6tillsyn. En viktig
deli myndighetsuppdraget ar ocksé att hjalpa
foretagen och att vagleda dem ritt.

e Kommunen som frimjare
Kommunen framjar besoksnéringens utveck-
ling ocksd genom de insatser som de gor, ofta
genom naringslivskontor och turistorganisa-
tion. Det kan handla om att driva samverkans-
processer, nitverksarbete, kompetensutveckling
och marknadsforing.

Varje kommun har sitt sitt att axla dessa roller utifrén
ambition, vision, strategi, forutsittningar, organisering
och resurser. Genom samverkan kring den regionala
strategin kan kunskap om destinationsstyrning och
framgangsrika arbetssétt spridas i kommunerna. Har
har de fortroendevalda i varje kommun ett ansvar att
framja utvecklingen av dessa roller. Kommunerna kan
ansluta sig till det regionala arbetet for att himta kun-
skap och kraft dar det passar dem.



Region Ostergotlands ansvar

e Strategisk samordning
och processledning
Region Ostergotland har en viktig roll i besks-
naringen och ansvarar for att driva de regionala
processerna inom besoksniringen. Region
Ostergétland har ocksé en koordinerande,
sammankallande och samordnande roll fér
olika samverkansforum inom besoksnéringen
samt ansvarar for uppfoljningen av besoks-
naringsstrategins mal. Detta gors bland annat
genom att omsétta innehéllet i de strategiska
prioriteringarna till arliga handlingsplaner.

e Attvaralead partner for stora projekt
som stirker besoksniringen i regionen
Projektarbete ar ett viktigt sétt att finansiera och
driva utvecklingsarbete. Region Ostergotland
ska agera for att samla och hantera utvecklings-
behoven i storre projekt som samlar de offentliga
och privata aktorerna i Ostergotland. Har ar det
viktigt att bevaka den nationella strategin och
sdkerstilla att de insatser som gors pa nationell
niva ocksa kommer Ostergotland till nytta.

e Aktivt deltaibefintliga nitverk och
grupperingar inom besoksniringen
Nitverksskapande och samverkan ar en viktig
forutsattning for utveckling. Ansvaret for att
arrangera natverkstréaffar ligger pa aktorerna
sjilva. Region Ostergétland kan vid behov delta
i de befintliga natverk och forum som finns for
att stotta dessa och sikerstilla samsyn och
synergieffekter.

+ Finansiering av
strategins genomforande
Arbetet med att genomféra besoksnarings-
strategin kommer inte direkt att medféra 6kade
kostnader for aktorerna i Ostergotland. Mycket
kan vinnas genom att befintliga resurser anvinds
smartare. Daremot ar det viktigt att konstatera
att de resurser som finns ocksa sitter ramarna
for vilka insatser och satsningar som kan goras.
Region Ostergétland ska folja upp arbetet med
strategin utifrin malen. D4 kan tid och finansiella
resurser laggas pa de aktiviteter som ger storst
effekt och ta initiativ till projektfinansiering
eller samarbeten dér behov eller mojligheter
uppstar. Det ar viktigt att strategins genom-
forande ligger i linje med de satsningar som
gors pé nationell niva eftersom detta normalt
ar forknippat med 6kade mojligheter till extern
finansiering.

Den strategiska prioriteringens

bidrag till malbilden

Genom att stréva efter ett sammanhallet ekosystem
bidrar strategin framst till det 6vergripande malet
vilket dr att fokusera Region Ostergétlands arbete

s4 att det stirker hela Ostergétlands besksniring
och okar regionens attraktivitet. Utan ett samman-
hallet och effektivt ekosystem for besoksniringen kan
vi inte heller utveckla st6d- och innovationssystemet
for regionens foretag.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Att strava efter ett ssmmanhallet ekosystem har
en direkt positiv paverkan pa hallbara livsstilar
ihallbara samhaéllen, héllbart arbetsliv och tillvaxt
samt samverkan och delaktighet.
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Skapa bra beslutsunderlag
fér besdksnaringen

Bra beslutsunderlag for att 1sa dagens och morgon-
dagens utmaningar ar viasentliga byggstenar for att
utveckla destinationerna, marknadsféringen och skapa
ett sammanhallet ekosystem for besoksnéringen.
Detta innebair att samla in och kommunicera relevant
kunskap om marknad, destinationen, omvirld, kon-
kurrenter och trender p4 ett sétt sé den dr anvandbar
for destinationer, kommuner och aktorer.

Det finns ett stort behov i Osterg6tland av att skapa
gemensam kunskap om marknadens behov, krav och
trender for att forbittra beslutsunderlaget for Oster-
gotlands destinationer, regionens foretag och 6vriga
turistiska aktorer. Vi méste bli battre pa att samla in
och forsta statistik, méta och analysera trender och
foreteelser i besoksnaringen, omvarlden och pad mark-
naden. Inte minst méste vi sitta hela det strategiska
arbetet i en mer hallbar kontext.

Det handlar ocksa om att stodja foretag i att tolka och
forsté vilka konsekvenser ny kunskap bor fa for verk-
samheterna. Inspiration, insikt och handling &r nyckel-
begrepp i arbetet s4 att kunskapsframjande insatser
kan omvandlas till larande, innovation och resultat.

Den strategiska prioriteringens

bidrag till malbilden

Brabeslutsunderlag dr en forutsittning for att samtliga
strategiska prioriteringar ska bidra till strategins
malbild att stirka hela Ostergotlands bescksniring
och Oka regionens attraktivitet. Utan bra beslutsunder-
lag kan vi inte skapa héllbara destinationer, utveckla
stod- och innovationssystemet for regionens foretag
eller prioritera malgrupper for marknadsforings-
insatser. FOr att ta fram och sprida beslutsunderlaget
behovs bade kompetensutveckling for besoksnéaringens
intressenter samt strategiska partnerskap inom och
utanfor Ostergotland.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Bra beslutsunderlag skapar forutsattningar for insatser
som framjar fyra av de principer for hallbarhet som
Region Ostergétland identifierat i den regionala ut-
vecklingsstrategin; insatser som ska bidra till miljo i
balans, héllbara livsstilar i hallbara samhéllen, héllbart
arbetsliv och tillvaxt samt samverkan och delaktighet.

Informationsbearbetning och kunskapsutveckling omfattar foljande:

« Benchmarking och lirande kopplat till destinationsutveckling.
Vibehover synliggora arbetet vi gor tillsammans med destinationerna sa att vi kan jimfora vara
insatser mellan destinationerna, men ocksa jimfora vara insatser med andra regioners arbete.
Vi ska titta pa goda exempel och ldra av véra forebilder, exempelvis genom erfarenhetsutbyte och
studieresor. Detta kan ske bdde med partners inom och utanfor Ostergstland och pa plats hos goda

forebilder i Sverige och resten av varlden.

e Analyser avomvirld, marknad, kunder och konkurrenter.
Vi ska verka for att kund- och marknadsunderskningar genomfors for Ostergotland. Detta dr
nodvandig kunskap bade for att satta fokus ratt i produktutveckling och marknadsforing, men
ocksa for att kunna anpassa erbjudanden och budskap. For att kunna arbeta mer hallbart kravs
nya sitt att se pa marknader och malgrupper som inkluderar fler aspekter i analysen.

o Fakta, underséokningar och statistik.

Vi ska arbeta for att gora relevant beslutsunderlag, avseende befintliga och potentiella besokare,
atkomligt sa att det starker destinationerna och foretagen. Dessa beslutsunderlag kan vara bade
internt genomforda undersékningar och material som kommer fran andra aktorer i form av
exempelvis marknadskunskap, studier om trender och motiv f6r resan med mera.

Det ar ocksé viktigt att ta fram underlag som hjdlper kommunerna
ideras uppdrag att omsitta data utifran lokala forutsattningar och
behov. Det kan handla om att sdkerstilla tillgang till statistik, data
om aktorernas utveckling och deras behov for att dimensionera

utvecklingsinsatser.
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©® Kompetensutveckling
i besbksnaringen

Kompetensutveckling innebar att identifiera behoven

i Ostergotland och matcha dessa med limpliga ut-
bildningar eller andra insatser. Dess priméra syfte

ar att bidra till att utvecklingen drivs ur ett utifran-in-
perspektiv, med besokarna i fokus. Det spelar ingen
roll hur mycket som satsas pa exempelvis produkt-
utveckling om ingen i slutdnden vill képa det vi
erbjuder. Vi maste kontinuerligt f6lja och skapa kun-
skap om efterfrdgan och “gapet” mellan krav/forvant-
ningar fran marknaden och var mgjlighet att leverera
det. Det giller att balansera behoven frin bade besokare,
invénare och aktorer.

I férlangningen behover destinationerna och kom-
munerna ocksé arbeta med kompetensutveckling
med de lokala aktérerna som mélgrupp. Héar handlar
kompetensinsatser mer om att skapa forutsattningar
for kompetensforflyttning. Hit hor kompetens inom
kvalitetsfragor, vardskap, hallbarhet, prissattning etc.
Insatserna bor i forsta hand genomforas inom befintligt
stodsystem och grunda sig pd kartlaggning av de lokala
kompetensbehoven.
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Den strategiska prioriteringens

bidrag till milbilden

Det finns flera kompetensutvecklingsbehov att beakta
utifrén de strategiska prioriteringarna. Bland annat
behover Hallbar destinationsutveckling kompetens
inom héllbarhet, planering och processledning. For att
oka attraktiviteten for Ostergtland behovs kompetens
inom marknader, méalgrupper och anpassning av pro-
dukter si att de passar in pa marknaden. Ett samman-
héllet och effektivt system for bescksnaringen behéver
kompetens inom ledning, rollférdelning och besoks-
naringsfragor.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Det dri forsta hand insatser som gors for att bidra till
héllbart arbetsliv och tillvaxt ur regionala utvecklings-
strategin som beror kompetensutvecklingen.



@ Strategiska partnerskap inom
och utanfoér Ostergétland

Besoksndringen ar ett komplext ekosystem med manga
olika intressenter som alla paverkar Ostergétlands
framgang. De strategiska partnerskapen handlar om
att ta ett systemperspektiv pa besoksnéringsfragan.
Partnerskapen kan vara med nationella, regionala
och lokala offentliga aktorer men dven aktorer inom
niringsliv. Det viktiga ar att dess partnerskap stiarker
Ostergotlands formaga att agera i linje med de strate-
giska prioriteringarna.

Om vi ska lyckas att attrahera ett hallbart inflode av
besokare som dessutom stannar liangre och spenderar
mer pengar val pa plats maste vi arbeta mer tillsam-
mans — 6ver kommungrénserna for att nyttja hela var
gemensamma resursbas, men ocksid med angrinsande
regioner, kommuner, myndigheter och féretag. Genom
samarbeten och partnerskap striavar vi efter att mojlig-
gora mer kompletta och ddrmed attraktiva produkter.

Region Ostergétland ir som regional aktor inbjuden
till nationella partnerskap dir den regionala organisa-
tionens medarbetare matar in Ostergotlands perspektiv
samt tar in och sprider vidare det nationella perspek-
tivet tillbaka till vira partners inom Ostergotland. P&
s sitt kan Ostergotlands kommuner vara delaktiga i
viktiga nationella satsningar men ocksé paverka fram-
tida satsningar pa besoksnaringen frén till exempel
myndigheter.

Region Ostergdtland driver ocksa fragor som ir
viktiga for bescksniringen tillsammans med andra
regionala kollegor och partners.

Det ar besokarnas efterfragan som styr och avgor
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vilka partnerskap som dr nodvéndiga for att sdkerstélla
ett storre inflode och i slutdnden nojda gister. I den
bemirkelsen ar det viktigare att stréva efter marknads-
styrda, funktionella och smarta partnerskap, snarare
an att samverkanskonstellationerna maste ligga inom
Ostergétlands grinser. Det finns olika former och
motiv for partnerskap med andra aktorer.

Region Ostergétland driver strategiska partnerskap
som starker mélen i den hir strategin. Vilka partners
som ir strategiskt viktiga dndrar sig darfor 6ver tiden
beroende p4 omvirld och regionala prioriteringar.

Den strategiska prioriteringens

bidrag till malbilden

For att né strategins malbild att stirka hela Oster-
gotlands besoksniring och 6ka regionens attraktivitet
maste vi arbeta mer tillsammans och formera starka
partnerskap pa lokal, regional och nationell niva. Sam-
arbete 6ver kommungranserna ir av yttersta vikt for
att nyttja hela vr gemensamma resursbas.

Koppling till utvecklingsstrategi

for Ostergotland

Strategiska partnerskap ar en forutsattning for att
samtliga prioriteringar ska bidra till strategins malbild
att stirka hela Ostergétlands besoksniring och 6ka
regionens attraktivitet. Gemensamma insatser bade
tillsammans med angridnsande regioner, kommuner,
myndigheter och foretag skapar goda forutsattningar
for att insatser som gors ska bidra till miljo i balans,
héllbara livsstilar i hallbara samhillen, hallbart arbetsliv
och tillvixt samt 6kad samverkan och delaktighet.
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